双鸭山市外商投资企业投诉工作办法（暂行）
第一条  为规范外商投资企业投诉举报受理工作，充分发挥营商环境监督作用，根据《中华人民共和国外商投资法实施条例》《优化营商环境条例》《黑龙江省优化营商环境条例》《外商投资企业投诉工作办法》《黑龙江省营商环境监督办法》等法律规章的要求，完善本市外商投资企业投诉机制，维护外商投资企业合法权益，进一步优化营商环境，结合我市实际，特制定本办法。
第二条  本办法所称外商投资企业投诉，是指在本市注册的外商投资企业及其投资者（以下统称“投诉人”），认为其合法权益受到本市各级行政机关及其工作人员行政行为的侵害及有关部门不履行优化营商环境职责或者损害营商环境的情形（含水、热、电、气、通讯等公共服务性企业）的投诉举报事项。
投诉受理机构，是指政府设立的依法受理投诉人投诉的公共服务机构，包含市、县（区）外商投诉受理机构。
第三条  本市设立市外商投诉协调机构和市外商投诉受理机构，共同办理外商投资企业投诉事项。
市外商投诉协调机构设在市经合局，负责协调、指导和监督全市外商投资企业投诉工作，召开局际联席会议，协调投诉中的重大问题，制订解决争议的政策原则，并负责向市政府反映影响重大的投诉事项。
市外商投诉受理机构设在市营商环境建设监督局，负责受理涉及市级事权投诉事项、跨区投诉事项、本市内影响重大的投诉事项，省营商环境建设监督局及全国外商投资企业投诉中心转交的投诉事项。
第四条  县（区）外商投诉受理机构为各县区人民政府设立的营商环境建设监督局，在市营商环境建设监督局的指导下开展工作，负责受理本区外商投资企业投诉事项。
第五条  本市各级行政主管部门按照职责分工，确定各自投诉处理的程序，及时做好外商投资企业投诉的登记、处理和答复工作。
第六条  投诉人提出投诉时，应通过信函等传递方式向投诉受理机构提交书面材料，也可直接向投诉受理机构提交。投诉材料中应列明投诉事项基本情况、证据材料、联系人和联系方式等，并附投诉人签章。
投诉人提交的投诉材料应当用中文书写，或提交符合要求的中文翻译件。
投诉受理机构应向社会公示受理投诉的咨询电话、通信地址、电子信箱、接待场所和来访接待时间。
投诉人通过12345市民服务热线提出投诉的，按相关规定办理。
第七条  投诉受理条件：
（一）符合投诉主体资格；
（二）有明确的投诉对象和投诉请求；
（三）有具体的投诉事实、理由并附有相关证据材料；
（四）一事一诉；
（五）属于本办法规定的投诉事项。
第八条  有下列情形之一的，不予受理：
（一）投诉人与投诉事项没有利害关系的;
（二）投诉事项不属各级营商环境部门职责范围的;
（三）投诉事项已经或者依法应当通过诉讼、仲裁或者行政复议等法定途径解决的;
（四）法律、法规或者国家有关规定应当由企业或者其他组织先行处理的;
（五）投诉事项的内容不符合有关法律、法规规定的;
（六）作出处理，投诉人又以同一事实或者理由再次投诉的；
（七）没有明确的被举报人或者被举报人无法查找的;
（八）没有具体的违法事实或者查案线索不清晰的。
第九条  投诉举报事项办理时限：
营商环境主管部门应当自立案之日起三十日内结案；情况复杂，不能在规定期限内结案的，有下列情形之一的，经营商环境主管部门负责人批准，可以适当延长期限，但是最多不得超过十日。
（一）投诉举报事项复杂，涉及多方主体的;
（二）投诉举报事项调查取证困难的;
（三）投诉举报事项需要专业鉴定的;
（四）其他需要延长办理期限的。
[bookmark: _GoBack]委托有关机构进行检验、检疫、检测、鉴定、评估、评审、勘验，以及组织投诉人、有关人民政府部门调解所用时间不计入案件办理期限。
第十条  有下列情况之一的，案件中止：
（一）案件处理需要以人民法院、人民检察院、行政复议机关、信访工作机构、仲裁机构等未审结案件的审理结果为依据的；
（二）案件涉及法律适用问题，需要有权机关作出解释或者确认的；
（三）其他需要中止案件的情形。
案件中止的原因消除后，应当及时恢复案件办理。
第十一条  投诉处理终结后，投诉人对投诉处理结果有异议的，投诉人仍可按照相关法律的规定，对原行政行为通过司法程序、行政复议程序进行争议解决。
第十二条  投诉受理机构对投诉事项应及时办理受理登记、建档、存档。
第十三条  本市各级投诉受理机构及其工作人员均应保守投诉人的商业秘密和个人信息，法律规定或投诉人同意的特殊情形除外。
第十四条  本办法由双鸭山市营商环境建设监督局负责解释，自2021年7月1日起施行。

